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	4　 质量要求
	4.1  实验室资质
	实验室应具备开展相应检测项目的资质，所开展项目应在当地法律法规许可的范围内，例如医疗机构执业许可、临床基因扩增检验实验室、二级及以上生物安全实验室等。

	4.2  质量管理
	4.2.1  质量指标
	实验室应制定质量指标，并定期监控和回顾，如质量指标不达标，应进行原因分析及相应的改进。
	4.2.2  文件控制
	实验室应制定文件控制程序，明确文件清单、文件审核和批准等要求。
	4.2.3  记录控制
	实验室应制定记录管理程序，明确识别、收集、索引、获取、存放、维护、修改及安全处置要求。
	4.2.4  质量控制
	4.2.4.1  实验室应制定有效的质量控制程序，应包含弱阳性质控品和阴性质控品，确保检测结果的准确性。
	4.2.4.2  质控品应采取已知结果的样本、标准品、试剂或仪器厂家提供的物质。

	4.2.4.3  质控品应与待测样本一同检测。
	4.2.4.4  质控品结果数据应在样本结果发放前进行确认。失控时，样本检测结果不应发放，应对失控进行原因分析及纠正，并复测质控品和待测样本，复测合格后方可发放检测结果。
	4.2.5  实验室间比对
	实验室应定期参加实验室间比对活动，宜选择外部机构组织的项目，并对其结果进行回顾分析。出现结果不一致时，应组织相关人员进行分析并采取纠正措施或预防措施，并保存处理记录。
	4.2.6  风险管理
	实验室应制定风险管理程序，对开展项目进行风险识别、分析、评价及处置。
	4.2.7  投诉处理
	实验室应制定投诉处理管理程序，并保留投诉、调查以及采取措施的记录。
	4.2.8  不符合的控制

	4.3  人员要求
	4.3.1  实验室主任
	4.3.2  人员培训
	4.3.3  人员档案

	4.4  设备管理
	4.4.1  总则
	实验室应制定设备管理的程序，明确设备验证、使用、维护、校准、设备档案等要求。设备应能满足检测项目的需求。
	4.4.2  设备验证
	实验室关键设备应在安装后使用前验证其性能，设备包括但不限于：
	4.4.3  设备使用和维护
	4.4.3.1  实验室关键设备应建立使用及维护的文件化程序，并易于获取。
	4.4.3.2  实验室关键设备应始终由经过培训合格的专业人员进行操作。
	4.4.3.3  实验室关键设备应进行定期维护保养。

	4.4.4  设备校准
	实验室计量设备应建立校准方案，按要求进行校准并对校准结果进行确认，确保其达到使用的要求。
	4.4.5  设备档案
	实验室应建立设备档案，档案内容应包括但不限于以下内容：

	4.5  试剂和耗材管理
	4.5.1  验收
	4.5.1.1  实验室应建立物料清单，建立试剂和关键耗材验收的文件化程序，相应程序中应有明确的判断符合性的方法和质量标准。
	4.5.1.2  实验室应对新批号或同批号不同货运时间送达的试剂和关键耗材进行验收，并保留验收记录，验收项目可包括：
	4.5.2  自配试剂
	使用自配试剂的实验室应建立自配试剂的管理规范。
	4.5.3  仓库管理
	实验室应建立库存管理规范，试剂应按说明书要求进行存放；危化品应有专门的存放区域，由专人进行管理；试剂储存环境应按照要求进行监控，失控应有处理措施并形成记录。
	4.5.4  使用
	实验室应严格按照作业指导书使用试剂和耗材，不应使用过期试剂和耗材。

	4.6  实验室现场管理
	4.6.1  总则
	实验室应制定管理规范，内容包括但不限于：
	4.6.2  实验室现场标识
	实验室工作区域应有明确的区域标识。
	4.6.3  个人防护
	个人防护要求应与检测项目风险级别匹配。
	4.6.4  实验室环境监控
	4.6.4.1  实验室应依据所用设备和实验过程的要求，制定环境温湿度控制要求并形成记录。应有温湿度失控时的处理措施并形成记录。
	4.6.4.2  实验室用于保存样本和试剂的设施应设置目标温度和允许范围并形成记录。实验室应有温度失控时的处理措施并形成记录。
	4.6.4.3  不同的实验区域应有其各自的清洁用具以防止交叉污染。工作结束后应立即对工作区进行清洁、消毒处理。
	4.6.4.4  实验室应有制度规范定期监测实验室环境污染情况，失控时，应及时处理并形成记录。

	4.6.5  医疗废弃物处置
	医疗废弃物应按照当地相关法律法规要求进行处置。

	4.7  检测过程的管理
	4.7.1  检测前过程
	4.7.1.2  实验室应根据客户要求提供样本采集手册，应明确采样管、采集样本类型、采集方法、样本保存和运输的要求以指导样本采集和运送人员进行操作。
	4.7.1.3  实验室应制定样本管理规范，明确样本接收和拒收标准，按照要求进行样本接收并保留相关记录，不合格样本应有处置记录。

	4.7.2  检测过程
	4.7.2.1  实验室从制造商（方法开发者）获取的检验程序，应经过系统的验证（确认）且验证报告得到实验室主任批准后，方可用于检测。
	4.7.2.2  实验室应根据所开展的项目制定文件化的检验程序，每一个检验程序的规定应与预期用途相符。
	4.7.2.3  实验室应建立可疑标本和阳性标本复检的流程，复检应使用另一种试剂盒。
	4.7.3  检测后过程
	4.7.3.1  实验室应制定程序确保检验结果在授权人员发布前得到复核，应对照室内质控的检验结果进行评估。
	4.7.3.2  实验室应建立异常结果审核及上报的规范。
	4.7.3.3  实验室应建立样本储存、保留和处置规范，明确样本保存条件和保存期限，销毁时应符合当地法规要求，并保留销毁记录。
	4.7.4  结果报告
	4.7.4.1  实验室应对结果报告流程制定文件化程序，确保检测结果在发布前得到授权人员的批准，授权人员应符合资质要求。
	4.7.4.2  结果报告的每一项检验结果均应准确，清晰。报告应按照规定的形式发送给客户，并遵循法律法规的规定。实验室应明确报告发布的时限要求，当检验报告延误时，应及时通知客户。
	4.7.4.3  结果报告的内容应符合当地法律法规的要求，内容应至少包含：

	4.8  记录回顾
	实验室应对关键记录进行回顾，至少应包括：

	4.9  安全管理
	4.9.1  实验室安全标识
	实验室现场应粘贴安全标识。
	4.9.2  实验室应急预案
	实验室应制定安全应急预案，涵盖可能发生的紧急情况，确保工作人员知晓应急处置方法。
	4.9.3  实验室信息安全
	4.9.3.1  实验室信息系统应能满足客户信息保密的需求。
	4.9.3.2  实验室信息系统应规定使用人员的职责及权限，特别是从事以下活动的人员：
	4.9.3.3  办公电脑应设置访问权限并安装杀毒软件，不应安装未经授权的软件。
	4.9.3.4  适用时，实验室信息系统应进行验证。
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